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Marketing et communication :
des leviers pour développer

votre activité ! IDEAS : des normes
professionnelles
appliquees
aux associations
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Un comité expert, tripartite
en compétences, 4 ainsi €té€ mis en place :
philanthropes, associations, experts
du secteur ont été réunis afin
de concevoir un guide des bonnes
pratiques du secteur non lucratif. -




Hélene Dransart,
présidente d’ldeas
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Afin d’étre le plus opé-
rationnel possible, ce
guide s’est inspiré de la
méthode Ovar (voir encadré),

de la législation francaise ainsi
que des réflexions menées par des
institutions francaises ou étran-
géres. Il rassemble 120 indicateurs
d’analyse, couvre 'ensemble de
la chaine caritative de I’appel au
don a action sur le terrain, et
répond a la fois a la diversité des
actions solidaires et aux objectifs
des donateurs. Ce guide permet

La méthode OVAR
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d’apporter 2 ces derniers une
analyse complete et objective des
organismes et de leurs projets.
Des sa conception, le guide IDEAS
a été mis a la disposition des asso-
ciations et des fondations pour
qu’elles puissent elles-mémes
procéder 4 un diagnostic de leurs
pratiques.
Si elles jugent ce guide tres utile,
mener seules I'optimisation
de leur mode de fonc-
'C\\ tionnement implique
TS\ pour la plupart
d’entre elles, un
=) trop grand inves-
@ tissement, tant en
Q'.:._S*/ termes de ressources
&% financiéres que de
ressources humaines.
D’otl la naissance d'une
équipe de conseillers bénévoles
IDEAS afin d’accompagner les
organismes dans "amélioration de
leurs pratiques.

C’est 4 la demande des associa-
tions, qui souhaitaient communi-
quer sur la mise en ceuvre effective
de ces bonnes pratiques, que le
label IDEAS 2 été lancé. =

La méthode OVAR s’appuie sur la déclinaison de la missicn

de I'organisation caritative en Objectifs stratégiques.

Elle permet ensuite de décliner sous forme opérationneile
I'ensemble des indicateurs associés aux objectifs

qu’une organisation doit se fixer.

A chaque objectif sont associées des Variables d’Action qui
permettent d'atteindre I'objectif. Elles se mesurent au moyen
d'indicateurs et de valeurs cibles.

Sur le plan opérationnel, des Responsables sont nommeés
pour gérer ces variables d'action.
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Marketing et communication :
des leviers pour développer
votre activité !

Dans notre métier, la qualité de
l'accueil de nos clients et des informations
et prestations que nous leur délivrons
est primordiale pour notre croissance.

La modernisation de 'ensemble de nos
outils de communication (plaquettes,
cartes de veeux, site Internet, ...)
ainsi qu’une réflexion surle
design et 'aménagement
~ de notre cabinet,

. S’inscrivent dans

% notre démarche
qualité.

MICHEL B,
‘Cabinet B. & Brunoy
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