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La raison d'etre
de ce guide

le secfeur associafif a joué un réle éminent dans la prise de conscience de IMPACT ESCOMPTE DES ACTIONS DE DD :

Iimportance capitale du développement durable par I'ensemble de la société, v L’IMAGE ET L’ INNOVATION D’ABORD

compris par les acteurs économiques et poliiques. Il faut toutefois noter que dans

le fonctionnement interne des associations ef fondations la prise en compte de ces

problématiques est inégale. Pour cerfaines, ce théme a progressé grace a B Certainement M Probablement STOUI
Iimpulsion des dirigeants ou & la suite d'initiatives de salariés ou de bénévoles. . ,

Pour d'autres, la situation demeure insatisfaisante : I'arficulation entre les missions Sl 7 2 R
sociales de ces entités ef le théme du développement durable y reste & réaliser ou DEVELOPPER L'INNGVATION 61 33 94
a renforcer.

L . ETRE UNE ENTREPRISE DANS LAQUELLE 52 41 93
Comme nous le verrons, s'inscrire réellement dans le développement durable ON A ENVIE DE VENIR TRAVAILLER
représente pour nos associations et fondations non seulement une démarche CONTRIBUER A LA REDUCTION DES RISQUES 57 35 92

o : o o e n Ao (FINANCIERS, JURIDIQUES, ENVIRONNEMENTAUX)

naturelle compte tenu de leurs missions sociales qui visent déja I'intérét général ) o
mais aussi un ensemble d’opportunités qu'il serait regreftable de négliger. R L T N RN 48 43 91
! e . ’ 7 ’ ! . .
Lgmbmo\n de ce ngude, e|oblore par des représentans d associations ef de f(?n AMELIORER LA QUALITE DES PRODUITS ET SERVICES 50 32 91
dations & la suite d'une conférence organisée par 'AFTA (Association Francaise
des Trésoriers et Responsables d'Associations), avec la participation du CFF MIEUX REPONDRE AUX ATTENTES DES CLIENTS 5 90
(Ce?Tre.Fronc;ms dfas Eonds ef Fondoﬂons.) ,eT d'IDEAS (Institut de Développement LIMITER LES RISQUES D'INTERPELLATION - - o8
de I'Ethique et de I'Action pour la Sclidarifé), est : DE LENTREPRISE PAR L'OPINION PUBLIQUE
- d’exposer le contenu, les enjeux et les opportunités du développement CONTRIBUER A LA REDUCTION DES COUTS / DES CHARGES 5 E 86

durable dans le secteur associatif ;

N
Y Pal ESA
N
=
Ne)
U1 oo I W
ol

; , . . , AMELIORER LES RESULTATS ECONOMIQUES 37 78
- de présenter les démarches possibles de mise en place du développement
durable dans une association ou une fondation ; ETRE UN ATOUT CONCURRENTIEL POUR LES AFFAIRES 8 2 77
- . - :

- d'informer le lecteur sur un certain nombre de réalisations dans ce domaine AMELIORER LA CONFIANCE DES MILIEUX FINANCIERS [ " ”
et de bonnes pratiques. ET DES ACTIONNAIRES
Plusieurs référentiels, guides, questionnaires. ... existent déjai. De ce faif, nous avons 6 ENQUETE TNS.SOFRES
choisi de rédiger un document de synthése qui frace les grandes lignes d'une Groupe La Poste pour le forum Federe de 2010
. . . L4 (Enquéte réalisée sur la base de 200 entreprises)
démarche de développement durable tout en renvoyant chaque fois que cela a été Q8 Persenuous qu la ise e anvre f eetians
possible aux documents existants qui permetront au lecteur d'approfondir tel ou de développement durable dans votre entreprise va permettre
ou permet actuellement... ?

fel point.
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Developpement
durable, historique
et definition

La définition du développement durable proposée

en 1987 par le rapport Brundtland (Notre avenir a tous,
1987), a savoir « un développement qui répond

aux besoins du présent sans comprometire la capacité
des générations futures de répondre aux leurs »

fait toujours référence.

Le développement durable doit étre une responsabilité partagée dans un
contexte marqué par une triple évolution :

« & I'échelle de la planéte, une croissance trés forte de I'économie au cours des
dix deriéres années, firée par cerfains pays émergents ;

* au niveau écologique, en raison notamment de la croissance économi-
que, la difficulté de réduire I'émission des gaz & effet de serre et I'épuise-
ment accéléré des ressources de la planéte ;

« des mutations sociales qui ont souvent le caractére de crises, dues en par-
fie & I'évolution de nos modes de gouvernance, de production et de
consommation et au mouvement de mondialisation induit par les change-
ments économiques et les évolutions fechnologiques.

les fransitions indusfrielles et économiques doivent étre accompagnées et donner
foute leur place aux solidarités sociales et infergénérationnelles. 'objectif du déve-
loppement durable est de définir des schémas viables et qui concilient les frois
aspects, économique, social ef environnemental, des activités humaines. A leur
niveau, les fondations et associations ont un réle & jouer dans ces processus.
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Pour situer le contexte des grands enjeux environnementaux & I'origine de la
démarche dite de « développement durable », I'empreinte écologique (concept
largement popularisé par le VWWVF) est un indicateur intéressant, parlant & fous
et réunissant |'ensemble des problématiques environnementales (biodiversité,
changements climatiques, probléme des océans).

L'empreinte écologique est la surface de terre nécessaire & un homme pour
vivre, se nourrir, batir, respirer (empreinte CO2). Elle est variable d'un pays
a l'autre. L'empreinte écologique 2007 est deux fois supérieure & celle
de 1966.

EMPREINTE ECOLOGIQUE

PAR COMPOSANTE
1961-2007

(Source : Global Footprint Network 2010) Terrains batis ™
Terres cultivées [

Surfaces de péche

Nombre Foréts [
de planetes Paturages
solerre Empreinte carbone ™

© 2010 WWF

Biocapacité mondiale

— — — —
O ~N [e0] o
(o)) o (o)} (o))
— — — —

2001
2007

Empreinte écologique par composante 1961-2007. La ligne en pointillé équivaut a une
planéte Terre.
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EMPREINTE ECOLOGIQUE COMMENT SE DECLINENT CONCRETEMENT

PAR ENTITE SUPRANATIONALE EN 2007 POUR L’OSBL LES TROIS PILIERS DU

EN FONCTION DE L'EMPREINTE DEVELOPPEMENT DURABLE -
PAR PERSONNE ET DE LA POPULATION ENVIRONNEMENT - ECONOMIE - SOCIETE

(Source : Global Footprint Network 2010)

= Impact COz2 : logistique/mobilité/batiment/énergie

Nombre = Gestion de I'eau/biodiversité/déchets
d’hectares globaux = Technologies vertes et dématérialisation
par personne = Eco-conception des produits

S)

OCDE (Organisation de coopération et de développement économiques) [l
Pays BRIC (Brésil- Russie- Inde - Chine) [

Pays ANASE (Association des nations de [Asie du Sud-Est) Il

Union africaine M

RESPECT DE
L’ENVIRONNEMENT

o = N W & U1 & N ® ©

© 2010 WWF

Empreinte écologique par entité supra-
nationale en 2007, en fonction de
93 % ’empreinte par personne et de
la population.
des Frangais jugent la situation
préoccupante en ce qui concerne
le réchauffement climatique

et la raréfaction des ressources naturelles l ‘

EQUITE
SOCIALE

(IPSOS, janvier 2009) L
8 8 O/ = Gouvernance = Gestion prévisionnelle de I'emploi
O des Fronc;ois pensent \ = Risque donateurs/mécénes/fournisseurs = Formation/évolution professionnelle
qU'il est important de favoriser = Politique d'achat respf)nsalble = Diversité/fégalité des chances .
P . , = Partage de la valeur ajoutée = Organisation du temps de travail
les marques d entreprlses eéngagees = Budget/investissements DD = Santé/conditions de travail
dans une démarche = Innovation DD = Bien-étre et engagement des salariés
environnementale globcxle \ = Communication DD = Relations avec les parties prenantes
(Ef e © T (Entreprises, syndicats, collectivités, Etat...)
vae ‘oreen branas, = Partenariat ONG/entreprises

Juin 2010)
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OBJECTIFS

Bref rappel des enjeux
et des objectifs du developpement
durable

L'énergie consommée dans le monde provient & 33 % du pétrole, & 20 %
du gaz, pour seulement 10 % de la biomasse (dont le bois) et pour 4 % de
I'hydraulique (Source : AIE 2009).

les énergies fossiles ne sont pas renouvelables et seront véritablement
épuisées dans la seconde moitié du XXI® siecle (Source ADEME, Agence
de I'Environnement et de la Maitrise de I'Energie).

Les pays industrialisés consomment 10 fois plus d'éner-
gie que les pays peu développés. Moins de 25 % de

la population mondiale utilise 70% des énergies . ées RGIYS,
fossiles (Source ADEME). industrialisés
consomment

Dans le document consultable en ligne publié par les

services du Premier ministre, Stratégie natfionale de

développement durable, 2010-2013. Vers une éco-
nomie verfe et équitable, les grands obijectifs sont
donnés, ils concernent & la fois I'équité sociale, I'envi- développés.
ronnement, I'économie.

10 fois

plus d'énergie
que les pays peu

> Agir simulianément sur l'offre et la demande et développer |'information sur
les qualités écologiques et sociales des produits pour changer les com-
porfements ;

> Rendre accessible au plus grand nombre les produits et services durables ;

> Soutenir I'économie verte ef |'innovation des entreprises ;

> Développer une production agroalimentaire plus durable.

1. Equité sociale

L’emploi

la France a, en 2010, un taux de chémage de 9,4 % (Source INSEE 2010).
Elle compte 8 millions de personnes vivant désormais avec moins de 950 €
par mois, 90 000 SDF (INSEE 2001) et 1 SDF qui meurt chaque jour.

De plus, avec un acfif handicapé sur trois au chémage, I'emploi de ces personnes
est encore loin de safisfaire aux obligations légales.
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désormais avec moins de

950 € par mois
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La France compte

8 millions
de personnes vivant

le développement durable n'est donc pas seulement
une affaire d'environnement mais aussi de ressour-
ces humaines. L'équité sociale est un véritable
enjeu pour demain. Celo comprend aussi bien
I'egalie des chances face & la formation et ¢&
I'emploi que les conditions de fravail, la sécurité

et . . ’ ,
au fravail... ef la liste n'est pas exhaustive.

90 000 SDF

dont Tmeurt chaque

. La faim
jour

la FAO estime que 925 millions d'individus souffrent de

la faim dans le monde en 2010. Et en France. .. la situation

est loin d'étre aussi dramatique mais 'augmentation de la précarité n'est pas sans
impact sur la malnutition de ces personnes en situation difficile.

En 2007, lorsque I'Institut de veille sanitaire (INVS) a réalisé une enquéte auprés
d'un millier de personnes ayant recours aux distributions de colis alimentaires.
la moitie d'enfre eux (49,6 %) déclarait alors ne pas avoir assez & manger,
parfois ou souvent.

Selon une éfude du CERC en 2004, 2 millions de jeunes vivent en dessous du
seuil de pauvreté.

Cependant, en l'absence de données plus récentes, les organismes d'aide
alimentaire peuvent nous donner une fendance.

« le nombre de bénéficiaires de I'aide alimentaire a fortement augmenté depuis
deux ans. Dans le réseau CroixRouge, les demandes ont augmenté de 20 %. Et
on accueille de plus en plus de jeunes, d'étudiants, de refraités, de fravailleurs
pauvres mais aussi beaucoup de familles monoparentales » (Didlier Piard,
Directeur de I'action sociale & la Croix-Rouge frangaise, 23 mars 2010).

Sur la période 20082009, les Restos du Coeur ont disfribué 14 % de repas en

plus par rapport & la période précédente.

> Eradiquer la faim « cachée », celle qui n‘apparait pas de facon spectaculaire
et confribuer & alimenter choque personne ;

> Limiter la surconsommation de certains aliments (produits importés par
exemple] qui déséquilibre la production d'aliments plus accessibles aux
populations des pays en voie de développement ;

> Contribuer & une alimentation équilibrée dans tous les pays.
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OBJECTIFS

300 litres

de consommation d'eau
par personne par jour aux USA

1 37 IiI'res en France

quelques litres
dans certains pays du Tiers
Monde (Source :
Centre d'information
sur l'eau)

L’acces a ’eau

Si l'eau douce ne représente que 2,5% des
ressources en eau de la planéte, & peine 1%

est disponible dans les cours d'eau, les réser-
voirs naturels ef les nappes souterraines acces:
sibles. La ressource en eau disponible éfait de

17 000 m3/personne et par an en 1950, de
7500 m3/personne/an en 1995, et elle
devrait &tre de 5 100 m3/personne/an en 2025
(Source : Centre d'information sur l'eau).

Lo consommation d'eau est trés inégale selon les pays :

300 litres par personne par jour aux USA, 137 en France et

quelques litres dans certains pays du Tiers Monde (Source : Centre d'information
sur l'eau).

> Réduire les écarts de consommation d'eau sur le plan mondial et I'acces
de fous & cet élément vital :

> Promouvoir de nouvelles maniéres d'utiliser I'eau pour nos besoins personnels,
collectifs ef « indusiriels ».

2. Respect de I'environnement

Les transports

Le secteur des transports est le premier consommateur de produits pétroliers
et le premier émetteur de gaz & effet de serre. Le déplacement des personnes
rejetie 4,2 t de CO2 par personne ef par an, soit un quart des émissions de gaz
a effet de serre en France (Chiffres 200/ -
Source ADEME - « Pefites réponses & de
grandes questions sur la planéfe »).

43 %

de la consommation
d'énergie totale en France
est réalisée par
le secteur du béatiment
(électricité, chauffage
et climatisation)

Les batiments

Ce secteur est un important consom-

mateur d'énergie (électricité, chauf-

fage et climatisation) avec 43 % de

la- consommation d'énergie fotale

en France. Celleci a progressé de

30% en 30 ans dans les logements
et les bureaux.
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OBJECTIFS

Plusieurs outils et indicateurs existent concernant les bétiments exisfants :
* le diagnostic de performance énergétique,

* le confrat de performance énergéfique,

« le bail environnemental.

> Réduire les émissions de gaz & effet de serre et leur influence sur le climat ;

> Réduire la consommation d'énergie fossile, accroiire la part des énergies
renouvelables et les rendre accessibles & la population mondiale ;

> Diminuer la consommation d'une énergie qui va se raréfier ef devenir plus
colteuse ;

> Diminuer 'impact financier d'une énergie dont le coit sera
en croissance consfante. o

La gestion des déchets K@

la production des déchets ménagers est en
constante augmentation : 410 kg/habitant

en 2004 et 425 kg/habitant en 2006.

les dépenses de gestion des déchets en

France en 2007, supportées par les ménc-

ges, les entreprises et les collectivités territo-

riales, s'élevent & 12,8 milliards d'euros

(11,6 milliards d'euros en 2006).

Elles sont en progression moyenne de 5%

par an entre 2000 et 2007. (Source :
Chiffres clés du Ministére de ['écologie, du
Développement durable, des Transports et du
Logement).

La durée de vie
d’une canette en métal
est de

100 a 500 ans

et celle d’une bouteille en
verre est de plus de

4 000 ans

les déches jefés dans la nature ont une durée de vie parfois longue (mégot de
cigarefte = 1 & 2 ans, canefte en métal = 100 & 500 ans, bouteille en verre =
+ de 4 000 ans| (Source : ADEME). la question des déchets produits par le
développement de I'informatique ef d'Intemnet, et leurs codts écologiques induits
ne doivent pas non plus éfre sousestimés.

> Reduire la surconsommation et le gachis que cela engendre ;

> Protéger I'environnement, tant par la réduction des ressources consommées
pour la fabrication et la gestion de ces déchets, que par leur influence néfaste
sur les écosystemes.
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3. Efficacite economique

Ce sujet, souvent ufilisé pour ne pas s'engoger dans la voie du développement
durable en est, au contraire, un véritable enjeu.

En effet, les surcoits éventuels engendrés par des investissements spécifiques
pour le développement durable doivent permetire de faire des économies et
d'avoir des impacis financiers positifs de long terme.

La définition méme du label européen, I'écolabel, le dit frés clairement : les éco-
labels distinguent des produits ef des services plus respectueux de I'environnement.
Leurs critéres garantissent I'aptitude & |'usage des produits ef services, ef une réduc-
fion de leurs impacts environnementaux tout au long de leur cycle de vie.

Lenjeu est donc également économique puisqu’une telle démarche pour
une association ou fondation doit lui permettre de réduire sa consommation
en énergie, en fransport, en eau... et de réduire ainsi les factures qui en
découlent.

Par ailleurs, il est viaisemblable que les bailleurs de fonds, tant publics (nationaux
ou européens| que privés (et nolamment les entreprises) infégreront progressive-
ment & leurs critéres d'évaluation et de choix des bénéficiaires, comme d leurs
appels & projets, les obligations qu'ils s'imposeront & euxmémes. De méme que
I'entreprise choisit ses foumisseurs selon des critéres développement durable, les
bailleurs de fonds choisiront de soutenir par préférence des sfructures engogées
dans cefte démarche. Si, pour I'heure, la pratique n'est pas généralisée, cet
argument peut éfre, d'ores et déja, un afout favorable. les perspectives d'avenir
méritent que les organisations s’y préparent.

Enfin, pourquoi associations ef fondations ne regarderaientelles pas la maitrise
de ces démarches comme une opportunité économique pour elles

et un lieu de valorisation de leur expertise et compétences au

service des enfreprises 2 Elles sont capables de formuler

des offres de grande qualité en licison avec leur coeur
de métier | _—4.
| |
N o~

O O
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Developpement
durable et OSBL

Pour un organisme sans but lucratif, la mise en place
d’une démarche privilégiant le développement durable,
au-dela des contraintes qu’elle peut imposer,

présente une somme d’opportunités.

Optimiser

’image de ’OSBL
Réduire les collts auprés de ses donateurs
et des mécenes

: 2

@ SERVICE =it Reduire

%) OPERATIONS REROE. = 7| Uexposition

= D’UTILITE <Z( o aux risques

) PUBLIQUE @) 55| et critiques

(@] ()]

[

Développer compétence, performance Se positionner
et motivation des équipes idéalement

pour les subventions
publiques

Accroitre la capacité a innover
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1. Opportunites

Une somme d’opportunités

le développement durable s'est imposé aux entreprises en grande partie grace
aux ONG. les enfreprises ont &fé interrogées, puis évaluées, par des OSBL qui
militaient dans les domaines environnementaux et sociaux. Elles se sont enga-
gées dans un dialogue constructif avec elles.

Aujourd'hui, il semble perfinent que nos entreprises ef les financeurs des OSBL
s'inferrogent & leur tour sur la responsabilité sociale et environnementale de |'or
ganisation & loquelle ils apportent leur soutien et leur engagement. Les salariés
des OSBL sont de plus en plus sensibles & la cohérence entre la mission portée
par leur organisation et la fagon dont elle est gérée en termes de management.
Il existe un risque non négligeable pour une association, une fondation ou
tout organisme sans but lucratif, de porter préjudice & son image et a sa
légitimité s'il n'y a pas suffisamment de cohérence entre son discours, ses
activités sociales et ses actes.

L'engagement des OSBL dans la voie du développement durable permet de :

> Réduire les coits des dépenses énergétiques par |'optimisation des proces-
sus ef la dématérialisation des documents ;

> Améliorer leur image par une responsabilité environnementale et sociale
assumée ; )

> Renforcer leur légitimité dans le dialogue avec leurs partenaires : Etat,
collectivités locales, entreprises mécénes ;

> Répondre aux attentes des donateurs et des mécénes, notamment
institutionnels ;

> Renforcer la motivation et la fidélisation des salariés ;

> Stimuler la capacité & innover et opérer une remise en cause construc-
tive de I'existant ;

> Anticiper sur les obligations réglementaires.

Le code des marchés public

Ce code infegre le développement durable & plusieurs niveaux :
> Avant fout appel & la concurrence ou foute négociation, dans la définition
de la nature ef de |'éfendue des besoins, les objectifs de développement
durable doivent éfre pris en compte (art.5).
> les spécifications techniques peuvent inclure des caractéristiques environ-
nementales (art. &), cellesci pouvant éfre définies par référence & tout ou
partie d'un écolabel.
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Dans le portail des marchés publics pour les PME, il est précisé que la commande
publique représente environ 10% du PIB et que le Code des marchés publics
auforise pleinement |'intégration de critéres environnementaux aux stadesclés de
lo procédure.

Par ailleurs, dans le codre de I'agenda 21, les administrations mettent en place
des guides d'achat qui permettent d'avoir un achat public écotesponsable. Les
financements publics représentent une part trés importante des financements
du secteur associatif. La capacité pour un organisme associatif de présenter
une démarche de développement durable, soit globalement pour I'orgo-
nisme, soit en lien avec le marché concerné, constituera de plus en plus un
avantage important.

2. Obligations et contraintes

Gaz a effet de serre : quelles obligations pour les 0SBL ?

De nouvelles obligations apparaissent pour les grandes organisations, qui pour-
raient annoncer une généralisation & tous les OSBL. Ce que dit la loi : ['obliga-
tion de publication, des la fin 2011, d'un bilan renseignant les émissions direc-
fes et indirectes de gaz a effet de serre.

Dans son article 2, la loi du 3 aodt 2009, dite « Grenelle 1 », confirme
I'engagement pris par la France de diviser par quatre ses émissions de gaz
& effet de serre entre 1990 et 2050. Dans cette optique, la loi du 12 juil
let 2010, dite « Grenelle 2 », impose aux personnes morales de droit privé
employant plus de 500 salariés en métropole et plus de 250 personnes en
outre-mer, |'établissement d’un bilan de leurs émissions de gaz & effet de
serre. Cefte obligation s'applique également aux personnes morales de
droit public de plus de 250 personnes, aux collectivités territoriales et &
I'Etat. Dans tous les cas, ce bilan devra étre établi pour le 31 décembre
2012, éfre accompagné d'une synthése des actions envisagées pour
réduire les émissions de gaz & effet de serre, éfre rendu public et éfre mis &
jour au moins tous les 3 ans.

Larticle 75 de la loi Grenelle 2 précise également qu'un décret en Conseil
d'Efat en définira les modalités d'application. Ce décret a été publié, il
s'agit du décret n® 2011-829 du 11 juillet 2011 relatif au bilan des émis-
sions de gaz & effet de serre (GES) et au plan climaténergie ferritorial.
Il précise le contenu des bilans d'émissions de goz & effet de serre ef définit notam-
ment les deux périmétres que le bilan devra renseigner : les émissions directes pro-
duites par les sources fixes et mobiles nécessaires aux activités de la personne
morale et les émissions indirectes émises par |'utilisation d'électricité, de chaleur ou
de vapeur. L'entrée en vigueur de ce décret est le 13 juillet 201 1.
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BILAN CARBONE

Le bilan carbone est un diagnostic de gaz & effet de serre (GES). Il compto-
bilise toutes les émissions de GES directes (émises directement par |'activité
ou |'entité concernée, comme la production, le chauffage, la livraison, etc.)
ou indirectes (les déplacements des salariés, des bénévoles, le recyclage,
etc.). Il donne une image exhaustive de I'impact de la structure en termes
d’émission de GES et permet une analyse compléte des possibilités d’actions
de réduction de ces émissions. C'est une méthode développée par ' ADEME
pour réduire dés aujourd'hui la dépendance aux énergies fossiles et relever
les défis du changement climatique pour demain.

> D'ici @ 2050, viser une diminution par deux des émissions mondiales afin
de stabiliser le taux de concentration de CO2 dans I'atmosphére.

Votre bilan carbone vous permetira de répondre aux questions suivantes :
> Quel niveau d'émission des GES est engendré par mes activités 2
> Comment mes activités serontelles affectées par I'augmentation inélucto-
ble du colt des énergies fossiles, voire par la mise en place d'une taxe
carbone ¢

« Exploiter les résultats en valorisant le plan d’action par |'objectif de réduc-
tion de I'impact énergétique de |'organisation.

« Identifier des pistes d’actions et la construction du plan dans la durée,
avec la mise en oeuvre des actions de réduction pertinentes comme un
réaménagement des locaux, une politique de déplacement, des achats
responsables, une sensibilisation du personnel.

Ainsi, un bilan carbone permet d’évaluer ses émissions et de lancer un plan
de réduction. Le réle de la direction financiére est déterminant. En dépit de
la composante temps & moyen ou long terme, qui peut étre un obstacle a la
notion de refour sur investissement, la mise en oeuvre d'un bilan carbone
devrait se fraduire par des réductions de consommation et de coits.

En effet sa mise en place réside dans la

comptabilisation des données qui

pourra éfre effectuée grdce aux

outils comptables existants ou & le

développer en amont. Le direc- bi Ia n ca rbone

teur financier, généralement

> Quelle stratégie appliquer pour assurer leur pérennité 2 membre du comité de direc- est un diagnostic qui comptabilise
tion, dispose de |'autorité toutes les émissions de GES directes
Lg reclisoﬁ’on .du premier bilan carbone pourra paraitre longue voire fasti- et F:les competence§ neces- (production, chouffoge, livraison, etc.) ou indirectes
d|etfse. Il s'agira de L . o . . saires pour conduire cer- (déplacements des salariés, des bénévoles,
« Déterminer le périmétre d'intervention du projet (sites, activités) et d'associer tains projets socialement . .
P . ok s 1 . recyclage, etc.). Il donne une image exhaustive de
les membres de I'équipe en les informant et en les sensibilisant & la démarche. responsables de ['entre-
« Collecter les données d'activités exprimées en unités physiques (kWh, ton- prise. Il a donc une vérito- II im a c.l.
nes, km, etc.) en les convertissant soit en grandeurs d'émissions exprimées ble légitimité pour traiter
’ . ’ . . ’ . . ’ 14 H H
en « équivalent carbone » ou en « équivalent CO2 », soit en facteurs d'émis- des questions de dévelop- de la structure en termes d'émission de GES
sions. Il faudra rechercher et consolider des informations existant générale- pement durable. et permet une analyse compléte

ment de maniére éclatée au sein de la structure et des parties prenantes, en
amont et en aval (fournisseurs, membres des associations, collectivités, etc.)
qui concernent en général les déplacements (employés et visiteurs), le fret,
les déchets, la restauration, I'utilisation d’énergie, les immobilisations et les
consommables utilisés.

Traiter les données et utiliser les outils (ensemble de tableurs) permettant
d’obtenir des tableaux de résultats exprimés en équivalent carbone et en
équivalent CO2, des résultats infermédiaires selon différents périmétres pré-
déterminés, des histogrammes de profil carbone générés automatiquement
a partir des tableaux de données.

des possibilités d'actions de réduction
de ces émissions. ..
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Les obligations d’information sur le développement
durable dans le rapport annuel

Une parfie du secteur marchand est assujeftie & des obligations de publication
annuelle qui se sont renforcées avec la loi Grenelle Il (article 225) de trois fagons.
> Ces obligations ne concement plus seulement les sociéfés cofées sur un
marché réglementé mais foutes les sociétés dont le chiffre d'affaires, le total
de bilan et le nombre de salariés dépassent certains seuils.
> Quand elles sont assujetties, les sociétés doivent donner des informations qui
portent aussi sur leurs filiales ef sociétés confrélées éventuelles.
> le domaine des informations & transmettre est plus large. Ces sociétés doivent
présenter un bilan social et environnemental contenant des informations sur
leurs engogements qui incluent désormais leurs engagements sociétaux.

Cet arficle n'est pas applicable au secteur associatif, mais quand on observe
I'évolution des obligations d'information qui s'appliquent au secteur marchand,
on peut considérer comme trés probable que ces obligations seront étendues au
secteur associatif.

3. Principales normes et outils existants

Compte tenu de I'élendue des thématiques associées au développement dura-
ble, I'objectif n'est pas ici de réaliser un inventaire exhaustif des normes et des
outils existants mais de présenter les plus utiles aux organismes sans but lucratif.
Ces normes ont soit :
> Un large champ d'application, ce sont en particulier celles qui portent sur la
responsabilité sociétale des organisations (leur confribution au dévelop-
pement durable| ;
> Un champ d'application plus spécialisé tel que 'environnement, lo
qualité, la santé et la sécurité au travail.
Voir Annexe,

[ 2 r
Quelques références de normes et documents [PRIEEE
explications
Responsabilité sociétale - Développement durable complémentaires

» Norme NF ISO 26000 ef norme expérimentale XP X 30-027
» Guides AFNOR FD X30-021et FD X 30023

Normes spécialisées

« ISO 14001 (systemes de management environnemental)
* ISO Q001 (systemes de management de la qualité)

e OHSAS 18001 et SA 8000 (santé et sécurité au travail)

e GUIDE DU DEVELOPPEMENT DURRBLE AU CEUR DES ORGANISMES SANS BUT LUCRATIF

LES ORGANISMES LABELLISATEURS .
D’ASSOCIATIONS ET DE FONDATIONS FACE A
LA RESPONSABILITE SOCIETALE

les entreprises connaissent depuis longtemps les certifications qui recon-
naissent la qualité de leurs procédures. Elles voient depuis quelque temps se
développer différents types de notations, sur des critéres nouveaux fouchant &
la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE).

Les associations et les fondations peuvent opter quant & elles pour des
marques d’agrément ou labels qui reconnaissent la qualité de certaines
de leurs pratiques en matiére d'éthique et de transparence, de gouvernance,
de gestion financiére et d'efficacité de I'action.

Forts de |’évolution de la société dans son ensemble, sensible aux critéres
de Responsabilité Sociétale (RS), les organismes délivrant des marques
d’agréments ou labels aux associations et aux fondations ont la possibilité
d’intégrer dans leurs analyses les pratiques qui relévent de ce champ.

Ainsi, IDEAS, association d'intérét général qui délivre un label reconnais-
sant la qualité des pratiques des associations et des fondations sur le plan
de la gouvernance, de la gestion financiére et de I'efficacité de I'action, a
fait le choix d'aborder les thémes inhérents & la Responsabilité Sociétale
(RS) dans son guide de bonnes pratiques. Il s'agit d’offrir des voies prag-
matiques de progrés sur ce sujet, en laissant aux associations et aux fonda-
tions le temps nécessaire & la mise en place de nouvelles mesures. Le Guide
IDEAS comporte 120 indicateurs couvrant les champs de la gouvernance,
de la gestion financiére et de I'efficacité de |'action.

Le Comité de la Charte du don en confiance, organisme sans but lucratif,
exerce la mission principale de contréle de I'appel & la générosité publique
qui donne lieu & un agrément donné & ses membres qui s’engagent & se
soumettre & un contrdle continu.

Lle développement durable n'est pas un théme examiné en fant que fel
aujourd’hui par le Comité de la Charte mais la gouvernance (au travers
notamment du fonctionnement statutaire) et les dispositifs de contréle interne
font partie des sujets traités.
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Trois questions & Nathalie Denoyés, directrice
déléguée Environnement — Sécurité — Logistique de ['lnstitut Pasteur,
Paris.

La contribution de I'Institut Pasteur au développement durable se traduit
notamment par son opération Campus vert, pouvez-vous nous en dire
davantage ?

Lopération Campus Vert correspond & I'engagement de ['Institut Pasteur en
matiére d'environnement. Elle a pour obijectif d'infensifier les mesures desti-
nées & réduire I'impact de nos activités sur |'environnement. La responsabi-
li¢ de I'nsfitut Pasteur va en effet audela de ses contributions dans le
domaine de la santé humaine. Son statut de fondation, 'crigine de ses res-
sources, ses infrastructures ef sa localisation géographique lui conférent une
responsabilité collective plus large en matiere de développement durable.

Comment |'opération Campus vert a-t-elle été lancée puis déployée ?
Campus vert est issu de la volonté de la directrice générale de I'lnsfitut
Pasteur de diriger un campus responsable & fous les niveaux ef reconnu
comme fel. Elle a ainsi mandaté la direction déléguée Environnement —
Sécurité — logistique pour conduire ce projet qui a été lancé en assemblée
générale du personnel en juin 2010. Campus vert est la continuité de la
politique Hygiéne — Sécurité — Qualité — Environnement en place depuis plu-
sieurs années. Un comité de pilofage composé des responsables des servi-
ces Techniques, achats, communication (interne et externe), |ogistique, envi-
ronnement et développement durable a été mis en place ef un éfat des lieux
des prafiques existantes ef des axes d'amélioration possibles sur des théma-
fiques telles que I'eau, I'énergie ou encore les déchets a été réalise. A lis-
sue de celuii, une dizaine d'objectifs ont été fixés pour I'année 2011 et
plusieurs groupes de fravail ont été lancés.

Quel bilan pouvez-vous d'ores et déja établir a ce stade du projet ?
Nos premiers résultats indiquent que nos fondamentaux sont bons ef que nos
marges de progression sont enthousiasmantes, nous devons donc rester
mobilisés afin de maintenir la dynamique & tous les niveaux. Par ailleurs,
nofre contribution au développement durable ne se limite pas & ce volet envi-
ronnemental. Parallélement & Campus vert, nous adhérons au Pacte mondial
des Nations Unies. En 2011, nous avons été évalués par I'AFNCR selon le
modéle AFAQ 26000 et nous avons publié nofre premier rapport social ef
environnemental.
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Domaines
d'application
du developpement

durable
dans les 0SBL

Vous trouverez dans ce chapitre un guide des questions
a se poser et des actions & mettre en place pour les
différents domaines du développement durable.

Gouvernance

Lla gouvernance désigne la facon dont une OSBL est administrée (par les orgo-
nes sociaux fels que le conseil d'administration ef sur la base de régles figurant
notamment dans les sfatuts et le réglement intérieur), pilotée (direction générale...)
et contrdlée. X

On peut élargir cette définition & la facon dont se prennent les décisions. A cet
égard, l'un des enjeux du développement durable est d'associer, sur le plan
interne, I'ensemble des fonctions concemnées & I'élaboration de la décision
(notion de fransversalitg) et, sur le plan externe, les parties prenantes.

© Les questions a se poser
> Avezvous identifié toutes vos parties prenantes (stakeholders) : donateurs,
bénéficiaires, bénévoles, adhérents, pouvoirs publics, bailleurs de fonds,
salariés, voire grand public 2
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> Connaissezvous leurs affentes @ Avezvous mis en place des espaces de
remontée de |'information 2

> Comment prenezvous en compte ces atfentes ¢

> Quelle place ontelles dans les prises de décisions 2 Dans vos choix
stratégiques @

> Quelles sont les informations fransmises sur vos actions, les résuliats,
I'ufilisation des fonds 2

> Ces informations sont elles accessibles @ Compréhensibles 2 Cohérentes 2
Conformes a la réalité 2

> Menezvous vos actions conformément aux objectifs annoncés @ Tenezvous
vos engagements ¢

C Les avantages de ce changement
> la concertation permet d'améliorer et d'enrichir le projet.
> |l est source d'innovation, et prévient les risques.
> Une bonne gouvernance permet de ne pas dévier de la mission, de la
réponse aux besoins des bénéficiaires.

C Les actions concrétes
Bien évidemment le respect de toutes les obligations légales et statutaires
(élection des dirigeants, assemblées générales, conseils d'administration,
de surveillance...).
> la mise en place d'enquétes, forum, espaces d'échanges, permetiant de

recueillir les avis des donateurs, des bénéficiaires de vos actions.

> Définir vos modes de décision, d'action, et vérifier leur application...
> Evaluer vos actions et communiquer.

Quelques références

Toutes ces questions ont été largement traitées par le secteur au travers de la
diffusion de bonnes pratiques : IFA (Institut Francais des Administrateurs
(http:/ /www.ifarasso.com/ ), ef la mise en place de labels.

Fonction ressources humaines

les OSBL jouent un réle économique et social dont le bon fonctionnement dépend
de la qudlité de la gesfion des ressources humaines. Leur capital humain est donc
& valoriser ef contribue & la valeur et & la pérennité de la sfructure, facteur de déve-
loppement durable. la poliique de ressources humaines participe & I'engage-
ment, & I'adhésion et & la motivation des bénévoles comme de ses salariés.
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Au sein des OSBL, la particularité est la mixite des acteurs, bénévoles ef salariés,
qui doivent s'organiser afin que leurs missions s’harmonisent ef se compléfent.

© Les questions a se poser

> Quel est le réle et I'apport du développement durable aux missions
habituelles de la fonction ressources humaines 2

> Comment communiquer sur les actions mises en place @

> Que recouvrent les termes de RSE (Responsabilité Sociétale des Enfreprises)/
RSO (Responsabilité Sociétale des Organisations) 2

> Etle volontariat, le mécénat de compétences 2

C Les avantages de ce changement

> Considérer et traiter la personne avec éthique ef équité sont inhérents & la
fonction ressources humaines en raison de son rdle d'écoute, d'alerte et
de dialogue social [notamment en ce qui conceme le management des
ressources humaines de proximité]. Une démarche de développement
durable réaffirme ces acfions.

> Respecter les positionnements du développement durable permet de couvrir
de fagon quasiexhausfive tous les champs indiqués dans les normes ou
référentiels en matiére de ressources humaines.

> Encourager les comportements des salariés et bénévoles favorables aux
aspects du développement durable enrichissants pour la structure.

> Valoriser la place de 'Homme au sein de |'organisation et celleci au sein
de la societe.

C Les actions concrétes

1. En raison de sa place importante dans la structure, la fonction ressour-
ces humaines devra jouer un réle d’accompagnement, d'autant plus que la
particularité ef la richesse du secteur associatif consistent en cette pluralité de
statuts entre bénévoles, désireux de se consacrer de facon altruiste & la
mission de 'OSBL, ef salariés rémunérés pour faire foncfionner la sfructure. En
effet, 'humain (social et sociétal) est au coeur de toute organisation & condition
de savoir motiver, fidéliser, aftirer et enfin conserver les compétfences
adéquates au développement économique [économie] de la sfructure en
fenant compte de son environnement (éco|ogie). Certaines missions indiquées
cidessous participent déja de la foncfion ressources humaines. I s'agit de les
renforcer ef de les appliquer & toute sfruciure désireuse de s'engager dans le
développement durable. Par ailleurs il faut éfre vigilant quant & la mise en
place de ces différentes mesures, méme si |'objet de 'OSBL répond souvent &
I'aspect social du développement durable.
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0BJECTIF

a. L'emploi :

> Mesure de |'effectif total par type d'emploi, contrat de fravail ef zone géo-
graphique, faux de rofation du personnel en nombre de salariés, par
franche d'ége, sexe ef zone géographique, couverture par une convention
collective :

> Gesfion des rémunérations par la reconnaissance des résuliats individuels
et collectifs

> Délai minimal de nofification préalable & foute modification d'organisation ;

> Dialogue social favorisé au sein de I'organisation en termes de modalités
et de facilité concernant les sujets abordés ;

> Avantages sociaux et en nature (comme plan d'épargne, de refraite
investis en fonds socialement responsables).

b. Formation et compétences :

> Mesure du nombre moyen de formations par an, par salarié ef par caté-
gorie professionnelle ;

> Mesure du nombre de salariés bénéficiant d'entrefiens d'évaluation ef
d'évolution de carriéres ;

> Mise en place de programmes de développement des compétences et
de formation tout au long de la vie destinés & assurer |'employabilité des
salariés et & les aider & gérer leur fin de carriere ;

> Adéquation de ces dispositifs par rapport aux attentes et besoins des col-
laborateurs, en tenant compte de la motivation et de la reconnaissance ;

> Sensibilisation ef formation des salariés ef bénévoles en ce qui concerne
le développement durable et les enjeux de responsabilité sociétale.

> Al'horizon de 2020, obtenir que 15 % des adulies en moyenne participent
& des activités de formation tout au long de leur vie (Directive européenne).

c. Santé, sécurité au travail et conditions de travail :

> Mesure de l'effectif représenté dans les comités paritaires mixtes (direc-
tion/salariés) d'hygiéne ef de sécurité au travail. Quels sont les champs
couverts par cefte poliique (sécurité physique, santé physique et mentale) 2
Quel est le périmétre couvert par cette politique @

> Mesure du taux d'accidents du travail, d'absentéisme :

> Programmes d'éducation prenant en compte les actions de réduction
d'émissions de gaz a effet de serre ef les deux plans nafionaux « sanfé-
environnement » qui déclinent de nombreux engagements du Grenelle de
I'environnement et fentent de répondre & la Charte de |'environnement,
adossée a la Constitution qui stipule que « chacun a le droit de vivre dans
un environnement équilibré et respectueux de la santé » ;
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> Dispositifs de formation, de conseil, de prévention et de maitrise des risques
mis en place pour aider les salariés et leurs familles en cas de maladie
grave ;

> Poliiques et pratiques assurant aux salariés et aux différents intervenants
de bonnes conditions de travail en termes de rémunération, d'horaires,
d'équilibre vie professionnelle/vie privée ef de relation des individus &
leur travail ;

> Veille pour le respect des droits de I'Homme

> D'ici 2013, réduire de 30% les émissions de particules fines dans I'air et

diminuer les émissions dans |'air et dans I'eau de ¢ substances toxiques
mercure, arsenic, hydrocarbures aromatiques polycycliques, benzene, per-
chloroéthylene et PCB/dioxines (PNSE 2).

d. Diversité et égalité des chances, source de compétitivité et d'efficacité :

> Respect des droits de I'Homme et équité dans la gesfion des ressources
humaines ainsi que dans la prise en compte des diversités culturelles,
ethniques ef sociales ;

» Composition des organes de gouvernance ef répartition par sexe, franche
d'age, appartenance & une minorité et d'autres indicateurs de diversité ;

> Ropport du salaire de base des hommes et de celui des femmes par caté-
gorie professionnelle ;

% Gestfion des seniors [carriéres longues, seconde partie de carriéres, frans-
mission de la connaissance ef des compétences au sein de la sfructure) et
solidarité intergénérationnelle ;

> Infégration de personnes en situation de handicap ;

> Diversité de profils afin d'assurer une complémentarité des compétences ;

» Vigilance sur la question de la discrimination ;

> Engagement de la sfructure dans des programmes socioux, culturels,
sportifs ou d'entreprenariat social ;

> Répondre & son engagement en fant qu'entreprise socialement responsable,
cet engagement éfant évalué par 'impact positif sur le
progres social, les libertés individuelles, la démocratie
et les droits de I'Homme.

Compter 6% de fravailleurs handicapés dans les
entreprises de plus de 20 salariés (loi handicap du

11 février 2005).
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2. Intégrer le développement durable dans la communication des ressour-
ces humaines, vecteur important dans la structure auprés des parties prenantes
externes ef internes.
> Un reporting externe peut répondre aux exigences des normes en
produisant un rapport mettant en valeur un certain nombre d'indicateurs.
> Un reporfing inferne peut mesurer les aspects liés au développement durable
dans les plans d'actions (communicable par le net : site, newsletter, efc.).

3. La Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE), ou la Responsabilité
Sociétale des Organisations (RSO), est la responsabilité d'une organisation
quant aux impacts de ses décisions et de ses activités sur la société ef sur
I'environnement.

L'organisation doit confribuer & améliorer la société et & protéger I'environ-
nement en licison avec ses parties prenantes (bénévoles, salariés, fournis-
seurs, clients, autres OSBL, collectivités locales, etc.).

la responsabilité sociétale met les hommes ef les femmes de la structure au
cenfre de ses préoccupations. Des dispositifs doivent étre mis en place afin
d'assurer I'implication et I'engagement des collaborateurs, les responsabiliser
et voir progresser |'acculturation et la diffusion des valeurs lices au dévelop-
pement durable au sein de la structure.

la démarche RSE/RSO est mofivée par différentes crises économiques, en-
vironnementales et sociétales. Le fossé entre les pays riches ef les aufres pays se
creuse et se fraduira par une crise humaine due & une exclusion sociale crois-
sante. En France, 7,9 millions de personnes vivent en dessous du seuil natfional
de pauvreté. Ces constats confribuent & une crise du sens concemant le mo-
déle de développement économique, car celuici produit une problématique
de plus en plus visible sur I'environnement, de I'exclusion sociale et par consé-
quent une perte de confiance.

4. Mise en place de programmes de volontariat ou de mécénat.

la force des OSBL est de générer du sens, ce qui n'est pas toujours assuré dans
le secteur lucrafif, et d'associer bénévoles, volontaires du service civique ef
salariés pour honorer la mission de |'association. || s'agit d'intéresser les entre-
prises du secteur lucrafif qui cherchent & sensibiliser et impliquer leurs propres
salariés dans le développement durable en favorisant leur mofivation, leur prise
d'initiatives, et en préparant leurs seniors au bénévolat pendant leur refraite. Les
acfions de nos associations comme les « portes ouvertes », les actions sur le
ferrain, de partenariat, de tutorat, les actions citoyennes, le mécénat de compé-
fences, efc., peuvent aider & I'engogement des collaborateurs du secteur lucratif
au sein du secteur associaif.
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Conclusion

la mise en place d'actions de développement durable au sein de la fonction
ressources humaines ne doit pas procurer du travail supplémentaire, car un
raisonnement doif s'effectuer en amont sur ces différents sujets. On pourra estimer
que |'objectif est atteint quand chaque collaborateur sera devenu « I'ambas-
sadeur développement durable » de la structure.

Fonction financiere

Fonds éthiques et fonds de partage

Relativement récents, les placements éthiques et solidaires — fonds éthiques ef fonds
de parlage, nofamment — ont &té créés pour safisfaire, autant que possible, les
préoccupations des investisseurs, soucieux que leur argent soit utilisé & des fins
respectueuses de [homme et de l'environnement. les placements de type ISR
(Investissement Socialement Responsable) ont connu au cours des demiéres années
une forte croissance (+ 35 %) en 2010. les particuliers sont & I'origine de 30 % de
ces placements. Des éfudes infernationales ont monié que la performance
moyenne des fonds éthiques est supérieure & la moyenne des autres fonds.

Dans les placements ISR on peut distinguer les fonds éthiques ef les fonds de
partage. les fonds éthiques supposent une sélection d'aclifs épondant & des
crigres ISR. les fonds de partage peuvent avoir des actifs qui ne sont pas
sélectionnés selon les critéres des fonds éthiques. lls entrent dans la catégorie en
raison du partage d'une partie du revenu de ces fonds que consent I'investisseur
en faveur d'une association ou fondation & caractére solidaire.

Fonds éthiques

les principales catégories de fonds éthiques sont les suivantes :

> Fonds sélectionnant des entreprises ayant de bonnes pratiques ESG [environ-
nement, domaine social /sociétal, gouvernance] ;

> Fonds thématiques : les entreprises dont les tifres sont sélectionnés appartien-
nent & des secteurs confribuant au développement durable ;

> Fonds d'exclusion : sont écartés soit des secteurs d'activité soit des sociétés
ne respeciant pas des référentiels internationaux ;

> Fonds 90/10 : une partie minoritaire des aclifs de ces fonds finance des
acfivités & forte ufilité sociale.
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les bonnes pratiques de ces enfreprises peuvent se manifester en particulier dans

les domaines suivants :

« création d'emplois ;

« respect de |'environnement ;

o relation avec les fournisseurs et les clients

« fourniture de logements aux plus démunis ;

« encouragement des projets de développement dans le tiers monde (lutte contre
la faim, recherche médicale, etc.).

Confrairement aux "fonds de partage”, le souscripteur ne rétrocéde pas une partie
de ses versements ef/ou revenus & un organisme humanitaire. La performance du
fonds n'est donc pas "aliérée" ; mais, en contrepartie, le souscripteur ne bénéficie
d'aucun avantage fiscal particulier.

Sur le plan fiscal et comme pour tout OPCVM (Organisme de Placement Collectif
de Valeurs Mobilieres), les produits revenant au souscripteur sont soumis & ['impdt
sur le revenu dans les condifions de droit commun. Il en va de méme des plus-
values réalisées par le souscripteur & l'occasion de la cession des fitres de fonds.

Fonds de partage

Autre catégorie particuliere d'OPCVM, les fonds de partage font partie de ce que
l'on appelle les placements "solidaires”. lls investissent essentiellement en produits
obligataires ef/ou monétaires (& ce fitre, leur performance peut différer de celle
des fonds éthiques), sans pour autant investir obligatoirement dans des sociétés
socialement responsables.

Une partie de la performance brute (la moitié des revenus versés ou de la
performance annuelle, généralement) est réfrocédée & une association humani-
faire préalablement définie. Mais, en contrepartie, le souscripteur bénéficie
d'une réduction d'impét. Sur le plan fiscal, le régime de droit commun propre &
fout OPCVM a donc également vocation & s'appliquer, le  souscripteur
bénéficiant cependant d'une réduction d'impét sur le revenu égale, pour
limposition des revenus de 2011, & :

> 75% des fonds réfrocédés pris dans la limite de 495 €, et audela, 60%
dans la limite de 20 % du revenu imposable, s'il s'agit d'un organisme d'aide
aux personnes en difficulié  (favorisant le  logement et/ou  foumnissant
gratuitement des repas ou des soins médicaux, notamment),

> 66% des fonds réfrocédés, pris dans la limite de 20 % du revenu imposable,
s'il s'agit d'un autre organisme.
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© Les questions a se poser
> Quels sont les objectifs de la politique de placement définis par nos
dirigeants 2
> Dans quelle mesure intégrentils le DD et la dimension ISR 2
> Quels types de supports ISR sont & sélectionner 2
> Quelle est la réalite de la démarche ISR de nos partenaires financiers 2
> Mon organisation peutelle bénéficier de fonds de partage @

Gestion de I'immaobilier

Sil'on se place du point de vue du développement durable, la fonction immo-
biliere peut étre scindée en deux parties qui relévent fréquemment d'acteurs
différents : celle de la construction ou des transformations significatives appor-
tées au bdti, et celle de la gestion des batiments existants.

La construction
ou les transformations significatives des batiments

les aspects liés au DD portent en particulier sur la conception du béatiment, dans
loquelle il faut prendre en compte l'orientation par rapport au soleil, la
concepfion des toitures ef des facades — avec ou sans végétalisation —, la
possibilite de contréler le chauffage et I'éclairage en fonction de l'usage et des
horaires d'occupation des locaux. Le choix des matériaux ufilisés est également
primordial, fout comme les modes de production de I'énergie, pour le chauffage
comme pour |'éclairage et la consommation énergétique en général.

le traitement des eaux pluviales doit éfre intégré a la conception du béatiment. Le
déroulement du chantier, particuligrement en ce qui concerne le fraifement de
I'enlévement des gravats ef la consommation énergétique, doit étre é&froitement
surveillé. Le suivi de la réglementation immobiliere est par ailleurs indispensable
pour que les batiments ne deviennent pas obsolétes peu de temps aprés leur
mise en service. Des normes encadrent la construction immobiliére du point de
vue du développement durable. Citons en particulier la norme HQE (haute
qualité environnementale) et le label BBC (batiment basse consommation).

La gestion des batiments existants

Concemnant lo gestion des bétiments existants, le diagnostic de performance
énergétique (DPE) est un indicateur qui renseigne sur la performance énergétique
d'un logement ou d'un batiment en évaluant sa consommation d'énergie et son
impact en fermes d'émission de goz & effet de serre.
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Trois outils

b“ffle getshon. (:esf . ||ds, f|.ns'cr|t do'ns le codrg de llto sohT%@ e|nergenque_ O Les avantages de ce changement
GHIMERNTS SxIsTants © eTnie ay Iveal) Surapeen din de redulie 18 consam > Qualitatif par 'amélioration du chauffage dans les locaux gréce & une
le diagnostic mation d'énergie des bdtiments et de limiter les i : culafi
d rformance émissions de gaz & effet de serre metleure regulation,
, _¢Gepe 9 ' > Environnemental par la réduction d'émission des GES,
energétique, le confral e contrat de performance énergétique o, quan & > Financier par la baisse de la consommation énergétique.
de' perf?r.mance lui, pour objet de garantir dans la durée une i )
energetique, amélioration de I'efficacité énergétique d'un batiment Cle filagnostlc
le bail vert... ou d'un ensemble de batiments existants. ['amélioration Il s'agit, en tenant compte de la situation existante, de :

de I'efficacité énergétique consiste en la réduction de la
consommation énergéfique ef, le cas échéant, la modification
du niveau de service.

le bail vert ou bail environnemental est issu de la loi d'orientation agricole de
janvier 2006 et créé par décret du 8 mars 2007 (n° 2007-326). le bail
environnemental vise & imposer des pratiques plus respectueuses de |'environ-
nement dans la gestion du site qu'il désigne. Il vient en annexe au bail commer-
cial et définit des objectifs environnementaux pour chacune des deux parties.

la gestion d'un batiment, dans l'optique du DD, implique également
d'intervenir sur plusieurs sujefs spécifiques.

Energie
[chauffage, éclairage, informatique...]

© Les questions a se poser
Nous nous inféressons dans ce chapifre aux insfallations et & la consomma-
tion d'énergie dans nos batiments actuels. Ces questions se posent autant si
nous sommes locataires que propriétaires. Elles doivent orienfer nofre choix
lors de la location d'un béatiment.

> Comment renouveler nos infrastructures, chaudiére et réseau de chauf-
foge, dans nos batiments 2

> Quelle énergie utiliser et comment passer d'une énergie fossile & une
énergie renouvelable ¢

> Comment réguler la disfribution du chauffage, permetiant de ne chauffer
que les batiments ou les piéces utilisés @

> Quel type d'éclairage utilisonsnous (halogéne, basse tension, led...)

> Comment optimiser cet éclairage, ne pas éclairer des piéces vides et &
des heures de fermeture des bureaux 2

> Comment sensibiliser nofre personnel & de nouvelles pratiques tant pour le
chauffage que pour I'éclairage @
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> Relever sa consommation énergéfique (chauffage, eau chaude, éclaira-
ge) sur quelques années,

> Pondérer sa consommation d'énergie pour le chauffage par I'indice cli-
matologique (Degrés Jours Unifiés),

> Faire faire un diagnostic de son insfallation de chauffage par un spécia-
liste pour repérer les anomalies ou points faibles,

> |dentifier toutes les sources d'éclairage et leurs caractéristiques énergéfiques,

> Inventorier le matériel consommateur d'énergie électrique.

C Les actions concrétes
Comme pour les questions cidessus, ces acfions nous concernent que nous
soyons locataires ou propriétaires. Elles doivent guider nofre choix lors d'une
location.

a. Le chauffage :

Toujours veiller & ce que la mise en place de nouveaux systemes ne génére

pas plus de dépense CO2 que le gain fulur escompté.

> Si l'investissement de nouvelles chaudieres est prévu, étudier I'ufilisation
de nouvelles sources de chauffage ef revoir le réseau interne avec |'instal-
lation de vannes de régulation,

> Veiller au bon entretien de I'ensemble du circuit de chauffage,

> Installer des robinets thermostatiques,

> Adapter la fempérature, selon possibilité, & I'vilisation des pieces, & leur
exposition et & la fempérature extérieure,

> Réduire la température des batiments non utilisés (week-end),

> Concilier chauffoge et aération des piéces,

» Communiquer auprés de son personnel sur la bonne utilisation du
chauffoge.

b. l'éclairage :
» Changer les équipements avec des produits de basse consommation,
> Installer des détecteurs de mouvements dans les circulations,

GUIDE DU DEVELOPPEMENT DURABLE AU CEUR DES ORGANISMES SANS BUT LUCRATIF



> Veiller & I'extinction de I'éclairage dans des locaux inutilisés, et a des C Le diagnostic

heures ou des jours de fermeture, par des dispositifs de régulation, > Analyser les factures de consommation d'eau,
> Agir sur les comportements humains. > Distinguer si possible les utilisations domestiques de ['utilisation extérieure
c. Les produits électriques : ou & usage « professionnel » [afelier],

> Repérer le circuit des eaux usées ef des eaux pluviales,
> Identifier les risques de pollutions par rejet de produits foxiques,
> Identifier la nature des produits utilisés pour le netioyage des béatiments.

> Acheter du matériel de classe d'efficacité énergétique optimale,
> Eteindre le matériel inutilisé (ordinateur, #léviseur, ...) : méme en veille ce
matériel continue & consommer de |'énergie.

C La mesure des progrés
> Relever les consommations sur les compteurs,
> Produire des rafios adaptés & I'utilisation des batiments,
> Quantifier financiérement les progrés réalisés.

C Les actions concrétes
> Tester le réseau d'eau pour détecter les fuites, source de grand gaspilloge
et de perte financiere,
> Traquer les fuites en changeant les joints et en enfretenant la robinetterie
> Porfer & 23 % en 2020 en France la part des énergies renouvelables dans (ur.1.rob|net qui goute c est 100 lires par jour), _ .
la consommation énergéfique findle. > UT.|||ser dL.JAmotene| fovonlson’r une: consommation re’sponsoHe : éconor
> Dans les départements d'OutreMer, afteindre en 2020, 50% d'énergies miseur, mitigeur, chasse d'eau & doublecommande économique, électro-

renouvelables et parvenir & 'autonomie énergétique totale en 2030. ménager de classe A (éliquette energlg] pey gourmor’wd, eneau,
> Arroser les espaces verts de fagon raisonnée, de préférence le soir pour

éviter |'évaporation de 'eau pendant la jounée et privilégier I'arosage
au goutte & goutte,

OBJECTIFS

Eau > Récupérer les eaux de pluies et les utiliser pour 'arrosage,
> Isoler les rejets d'eaux polluées, si ateliers ou activites particuliéres, ef s'as-

C© Les questions a se poser surer de leur refraitement,

> Comment réduire nos consommations collectives @ > Identifier tous les produits utilisés pour le netioyage des locaux (sols, toiler

> Comment faire pour chasser les fuites en tout genre, du tuyau percé ou fes, cuisine...) e utiliser des prodgifs « propres » (cf. produits d'entretien),

poreux enferé & la goutte d'eau sur le robinet 2 > Agir sur les comportements humains.

> Comment ufiliser les eaux de pluie 2

> Comment concilier espaces verts et réduction de |'arrosage 2 © La mesure des progrés

> Comment préserver cette ressource ¢ > Relever la consommation d'eau de fagon périodique,

> Utiliser des ratios de consommation par personne,

5 o . .
C Les avantages de ce changement Identifier les changements par rapport au diagnostic.

> Préservation d'un bien précieux, voire trés précieux dans certaines régions,
> Mobilisation de notre personnel sur un sujet sensible proche de chez nous

4
dans le monde agricole ou plus éloigné dans les pays secs, Produits d’'entretien
> Impact sur notre image par |'utilisation intelligente de 'eau pour les espaces Nettuyage des locaux

verts,
> Financier par la baisse de la consommation ou le recyclage des eaux de

pluie. © Les questions a se poser

> Quels sont les produits utilisés pour le neftoyage des locaux @
> Comment sontils utilisés 2 Quel est le contréle du dosage @
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> Comment est gérée la consommation d'eau et d'électricité pour cette
prestation ¢

> Comment est fraifé le probleme des emballages 2

> Quelle politique est mise en place pour la protection des personnes @

> Comment sont identifiées ef fraitées les zones & risques 2

> Quels sont les horaires de travail des équipes de neffoyage 2

> Quelles sont les mesures prises pour la formation, I'intégration ef la
considération des salariés du prestataire @

> Quelles sont les aftitudes du personnel et des ufilisateurs & I'égard de la
propreté des locaux @

C Les avantages de ce changement

> Respect des personnes, salariées de la structure ou du prestataire,

> Sécurité des agents d'enfretien par la suppression des produits foxiques, ef
par la suppression des prestations & risque,

> Impact qualitatif sur 'environnement de travall,

> Environnemental par la baisse des rejetfs de produits foxiques,

> Financier par la réduction des produits consommés, par la baisse de la
consommation d'eau ef par une moindre consommation énergétique
(électricité).

C Le diagnostic

> Auditer les produits utilisés, qualitatif et quantitatif,

> Audifer les fréquences de neftoyage des locaux,

> Sinterroger sur la formation des personnes assurant cette prestation et
avec quel volume horaire @

© Les actions concrétes

> Sensibiliser le personnel au maintien de la propreté des locaux ;

> Impliquer dans cette démarche le CHSCT et les délégués du personnel ;

> Utiliser des produits portant le label frangais NF Environnement, le lobel
européen Ecolabel, ou d'autres comme Nature ef Progrés ou Ecocert ;

> Mettre en place des doseurs de produits pour limiter les sur-utilisations ;

> Utiliser des centrales de dosage pour limiter les emballages ;

> Former le personnel de ménage aux nouvelles techniques ef aux nouveaux
produits ;

> Adapter les fréquences de nettoyage a I'ufilisation des locaux ;

> Mettre en place des plannings de travail respectueux des personnes ;

> Ne pas sacrifier la qualité et la sécurité des personnes au profit du seul
colt de la prestation.
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C La mesure des progrés

> Contréle qualifatif du nettoyage des locaux,
> Indicateur de mesure des produits utilisés (quantités commandées),
> Stabilite des effectifs.

Alimentation et restauration

© Les questions a se poser

> Quels produits utiliser 2 En quelle saison 2

> Quelles sont nos sources d'approvisionnement, locales, régionales, natio-
nales, internationales @

> Comment adapter les quantitts commandées & celles qui doivent étre
utilisées @ Comment gérer les DIC 2

> Comment infégrer des produits BIO malgré des contraintes budgétaires 2

> Comment éviter le gaspillage de production @

> Comment évifer le gaspillage sur les plateaux 2

> Quelles relations établissonsnous avec nofre presfataire quand il s'agit
d'une resfauration concédée 2

> Comment concilier la demande ou le désir du « client » avec la disponi-
bilite des produits (saisonnalité] ou avec les régles diététiques @

C Les avantages de ce changement

> Mobiliser le personnel autour d'un sujet fort mais sensible,

> Etablir des relations de proximité avec des foumisseurs (producteurs ou
distributeurs),

> Réduire le gaspillage,

> Diminuer les déchets d'emballages,

> Limiter les rejefs de GES par une réduction des transports,

> [ReJdécouvrir de nouveaux produits alimentaires,

> Etablir des relations privilégiées avec sa société de restauration.

> Financier par I'ajustement de la production & la consommation.

C Le diagnostic

> Peser les déchets alimentaires en sortie de self pour en mesurer la quantité
par assiefte,

> Mesurer I'écart entre repas produits ef repas consommés,

> Etablir une analyse de 'origine des produits,

> Réaliser une enquéte auprés « des consommateurs », orientée sur le théme
du développement durable.
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O Les actions concrétes

> Impliquer le personnel et autres utilisateurs dans le choix des menus,

> Privilégier un approvisionnement au plus proche,

> Etablir des menus saisonniers (pas de tomates en février 1),

> Infroduire un composant BIO dans un repas, plutét qu'un repas complet
BIO, dans un premier temps,

> Mesurer les déchets en sorfie de self par un systéme de pesée et faire un
affichage déchet/repas,

> Ajuster la production & la consommation en établissant un procédé
d'inscription ou de présence,

> Demander & son prestataire, en cas de resfauration concédée, de pren-
dre en compte des mesures liées au développement durable.

C La mesure des progrés

> Peser les déchets, les afficher/repas et les convertir en unités adaptées
aux consommateurs,

> Auditer régulierement |'origine des produifs,

> Organiser des commissions de restauration avec les consommateurs pour
mesurer le degré de satisfoction.

> Atteindre, en 2012, 20 % de produits biologiques dans la resfauration col-
lective publique.

Dechets

© Les questions & se poser

> Comment réduire nos déchets @

> Quels produits doiton jeter et quels sont ceux qui sont recyclables 2

> Quelles sont les filieres du recyclage dans ma localité ou dans mon dépar-
fement 2

> Comment mettre en place le fri de nos déchets 2

> Comment organiser le recyclage 2 Avec quels prestataires 2

> Quelles sont les habitudes de notre personnel 2

C Les avantages de ce chongement

> Mobilisation de nos équipes autour d'un théme concernant fout le monde,
> Economique par la réduction des achats du fait d'une meilleure consom-
mation des produits,
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> Environnemental par la réduction des transports liés d'une part ¢ la baisse
des achats, et d'autre part au recyclage sur place de certains déchets,

> Social en faisant travailler des enfreprises de recyclage, souvent des ESAT,
Entreprises Adaptées ou Entreprises d'Insertion,

> Financier par la revente de certains déchets recyclables.

C© Le diagnostic

> |dentifier les différents types de déchets générés par notre organisation,

> Lister les actions déja menées pour le fri ou le recyclage de nos déchets,

> Veérifier que la pratique soit conforme au plan d'actions affiché, en
particulier si celui-ci n'a pas été revu depuis quelque temps,

> Audifer les pratiques en vigueur dans |'organisation.

C Les actions concrétes

> Organiser le fri des déchets dans la mesure du possible (papier, Déchets
d'Equipements Electriques et Electroniques (DEEE), dlimentaire, verre,
végétaux...),

> Metire en place la collecte ou la « revente » des déchets recyclables
(papier, DEEE, verre.. ),

> Identifier des partenaires fiables avec lesquels travailler, ef s'assurer aupres
d'eux de la filiere de recyclage,

> Recycler sorméme certains déchets pouvant étre réutilisés sur place, par
méthanisation (déchets alimentaires) ou compostage (déchets végétaux|,

> Réduire les déchets par I'usage de bonnes pratiques : modalités d'impres-
sion, allongement de la durée de vie du matériel informatique, favoriser
I'achat de recharges plutét que de conditionnements neufs,

> Diminuer les impressions et phofocopies,

> Favoriser I'achat de produits & base de matiére recyclée,

> Agir sur les comportements humains.

© La mesure des progrés

> Suivre les mesures mises en place dans les différentes filiéres,

> Chiffrer la quantité annuelle de déchets « produite » par personne,

> Quantifier le nombre de ramettes de papier achetées, le nombre d'ordi-
nateurs renouvelés,

> Chiffrer les quantités recyclées dans les filiéres adéquates.

> Reduire, d'ici 2013, la production d'ordures ménageéres ef assimilées de 7 %

par habitant pendant les cing prochaines années, soit 25 kg par habitant.
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Déeplacements

© Les questions & se poser

le mode de déplacement de nos salariés et bénévoles est rés imprégné par

des habitudes bien ancrées. Il s'agit, avec quelques questions, de parvenir

& remetire en cause cerfaines de nos pratiques :

> Comment inciter le personnel de nos fondations ef associations & optimiser
leur trajet domicile-bureau 2

> Comment réduire les déplacements professionnels 2

> Quels moyens de transport utiliser 2

> Quels véhicules choisir pour le parc automobile, qu'il soit locatif ou en
propriété ¢

> Quels modes de conduite transmetre & nos collaborateurs 2

C Les avantages de ce changement

> Confort de travail par la réduction des temps de frajets professionnels,

> Sécurité par la diminution des frajets en voiture, et par un mode de conduite
apaisé,

> Impact sur notre image par un parc automobile adapté aux nouvelles
contraintes environnementales,

> Environnemental par la réduction de production de GES,

> Financier par la réduction des frais de voyage et la baisse de consom-
mation de carburant.

C Le diagnostic

le diagnostic permet de

> Identifier les modes d'organisation et les usages actuels pour les fransports
individuels ou collectifs,

> Noter les contraintes et les freins liés & |'organisation ou & certaines
localisations,

> Mesurer par des indicateurs la situation existante,

> Repérer les axes d'amélioration possibles.

C Les actions concrétes

Ce sont des pistes d'acfions & metire en place dans nos organisations, sans

qu'elles soient exhausfives.

> Supprimer des déplacements en utilisant des salles de réunions virtuelles
(audioweb ou visioconférence),
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> Emetire des régles d'utilisation des transports selon la distance parcourue
et le nombre de personnes (ransport en commun, voiture, train, avion),

> Favoriser et organiser le covoiturage tant pour les déplacements domicile-
bureau que pour des déplacements professionnels,

> Réfléchir & la mise en place de I'autopartage qui permet d'optimiser I'ufiliso-
fion de son parc automobile en la « partageant » soit avec son personnel,
SOif avec ses riverains,

> Choisir les véhicules pour consfituer son parc automobile : motorisation,
type de carburant,

> Entretenir les véhicules de facon & limiter leur vieillissement et donc la
dégradation de leurs performances écologiques,

> Encourager les comportements responsables de son personnel au volant,
et mefire en place des stages d'écoconduite,

> Développer le létravail.

© La mesure des progrés

A partir du diagnostic initial, point de départ de foute la démarche, il

convient de:

> |dentifier clairement les actions mises en place,

> Mesurer & |'aide d'indicateurs précis les progrés de cette démarche,

> Suivre dans le temps la réalité de ces améliorations,

> Savoir les faire évoluer dans le tfemps,

> Quantifier financiérement les progrés réalisés,

> Utiliser des outils comparatifs de réservation en ligne ou de gesfion de
flotte automobile. Il existe des outils de réservation calculant automati-
quement le coit CO2 des voyages.

Autres produits de |Ia vie courante

Ce chapitre conceme fous les produits non cités explicitement dans les chapifres
précédents. Cela peut éfre les fournitures de bureau, de restauration (vaisselle,
couverts. ), le linge de lit ou de table, le mobilier de bureau ou collectif....

© Les questions a se poser
Comment ont éfé fabriqués les produits que |'uilise 2
> Quelle est leur durée de vie réelle, et pas seulement d'amortissement 2
> Qi les a fabriqués et dans quelles conditions 2
> Quelle est leur provenance et leur parcours logistique 2
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C Les avantages de ce changement
> Contribuer au recyclage des produits en les ufilisant,
> Réduire les déchets,
> Contribuer & I'entreprenariat solidaire et/ou éthique,
> Mobiliser le personnel par des actions simples et visibles.

C© Le diagnostic
> Inventorier les produits utilisés et auditer les fournisseurs,
> Caleuler les durées de vie des produits,
> Auditer le nombre de livraisons ou le nombre de factures pour 'appro-
visionnement des fournitures, en particulier de bureau.

C Les actions concrétes
> Commander si possible des produits recyclés et/ou recyclables,
> Cumuler les commandes pour réduire le transport,
> Exiger des fabricants ou distributeurs de connaitre 'origine des produits ef
les processus de facturation,
> Privilégier des fabrications nationales ou européennes,
> Entrefenir le matériel de fagon & prolonger sa durée de vie,
> Sensibiliser le personnel et favoriser les changements d’habitudes.

© La mesure des progrés
> Inventorier les produits recyclés/recyclables achetés & I'aide des sfafisti-
ques de ventes des fournisseurs,
> Afficher le nombre de livraisons ef I'écart par rapport & I'année précédente.

Travaux d'impression - Reprographie

© Les questions & se poser

> Comment sont rédigés les cahiers des charges pour les appels d'offres
d'impression externe ¢

> Quelles certifications demander aux imprimeurs 2

> Quel type de papier utiliser selon les usages 2

> Comment choisir entre impression inferne ef externe 2 Quels critéres de
choix 2

> Comment choisir enfre imprimante de bureau et copieur multifonction @

> Quel usage des copieurs 2 Noir ou couleur 2 Simple face ou rectoverso 2
Pleine page ou format réduit @
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> Mise en veille automatique du matériel 2 Au bout de combien de temps 2
> Quantité de papier imprimé inutilisé et jeté @

C Les avantages de ce changement

> Impact sur I'image externe gréce & une communication « propre »,

> Environnemental en utilisant du papier fobriqué avec du bois issu de foréts
correctement gérées, ef dans des imprimeries certifiées,

> Financier par la réduction des photocopies produites et inutilisées, par le
contréle de I'utilisation de la couleur,

> Financier par le remplacement des imprimantes de bureau par des copieurs
multifonctions.

C© Le diagnostic

> Auditer les prestataires sur leurs certifications,

> Auditer et analyser la consfitufion du parc des outils d'impression (fax,
imprimantes, copieurs),

> Quantifier le papier imprimé ef non uilisé,

> Mesurer la part respective des copies noires et couleurs,

> Chiffrer les dépenses d'impression, externe et inteme, copies et livrets institu-
fionnels.

C Les actions concrétes

> Introduire dans les cahiers des charges des demandes claires liées au
développement durable sur I'imprimerie, les produits utilisés ef rejetés, la
nécessité d'un label comme Imprim'Vert,

> Exiger 'utilisation de papier PEFC ou FSC,

> Déterminer le colt inferne et externe d'une brochure, fixer des régles visant &
limiter I'impact du transport et donc des rejefs de GES,

> Adapter le parc de photocopieurs selon ['utilisation, et privilégier ces
demiers plutdt que les imprimantes de bureau,

> Choisir des produits labellisés Energy Star pour économiser |'énergie
consommée,

> Programmer par défaut les impressions en noir ef en recto verso,

> Changer les comportements humains par une communication appropriée
sur le bon usage d'un copieur,

> Informer sur le géchis de papier imprimé inutilisé, et donc sur les matiéres
premiéres perdues.
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C La mesure des progreés
> Chiffrer le nombre de ramettes achetées d'une année sur 'autre,
> Rapprocher ce chiffre des quantités imprimées sur des copieurs munis de
compteur,
> Auditer la fabrication des outils de communication externe.

Operations de collecte de fonds
et de communication

© Les questions & se poser
Toute activité de collecte ou de communication peut éfre impactée : le mar-
kefing direct, en ligne, les partenariats avec les enfreprises, I'événementiel,
le street fund-raising, les stratégies Grands Donateurs, recherches de legs et
demandes d'assurancesvie, efc. ainsi que les opérations classiques telles
que 'organisation d'événements, les quétes. ..

Avez-vous pensé 4

> Etre attentifs aux engagements RSE de vos fournisseurs, presfataires et
partenaires ¢

> Réduire vos productions voire les dématérialiser 2

> Concevoir durable 2

> Produire local ou par des afeliers protégeés 2

> Transporter de fagon écologique 2

> Recycler ou encourager le recyclage 2

C Les avantages

> le développement durable rejoint vos objectifs de réduction des coits ef
d'efficacité de la collecte.

> Au travers de vos supports, votre engagement DD devient immédiatement
lisible pour vos donateurs.

> Vos interlocuteurs seront sensibles & cefte démarche :
« dans les entreprises, surfout s'ils sont euxmémes responsables de la RSE,
« dans les structures publiques. Les collectivités locales et territoriales, elles-
mémes engagées dans des réflexions de développement durable, seront
sensibles & vos engagements.
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C Les actions concreétes
le « zéro papier » n'étant pas possible pour ces activités, il convient de tro-
vailler sur plusieurs axes

a. Des envois rationalisés qui riment avec économies et efficacité de collecte
> En amont : se poser avant tout envoi la question de la pertinence du courrier,
de la cible, de I'objectif...
> En aval : mesurer précisément |'impact escompté, le retour sur investissement
de 'opération et tenir compte du droit de l'interlocuteur potentiel & ne pas
étre sollicité, mesurer la réception ef ['utilisation des obijets et produits dérivés
qui accompagnent les courriers.
> Lles objets publicitaires « cadeaux » permettent parfois de développer la
collecte, & court terme, mais il est important que |'objet luirméme ne soit
pas en complet décalage avec les missions de 'organisme.
> Enfin, pour éviter le gaspillage ef opfimiser lo gestion des adresses des
bases de données de |'organisation, il faut :
« Utiliser les logiciels de correction automatique d'adresses pour réduire
les taux de retour :
« Utiliser les dé-duplicateurs qui permettent d'éviter les doublons dans les
fichiers d'odresses.

b. Une fabrication et une conception respectueuses des problématiques

du développement durable

> Réduire les quantités imprimées par |'utilisation de polices de caractéres
adaptées, ef par l'impression recto verso des documents.

> Adopter les bons réflexes — en dehors des contraintes fechniques (frieuses de
fraitement, etc.) : papier recyclé, réduire le grammage, éviter les fextures
élaborées, colteuses & produire et & éliminer (papier blanchi, glacé...) (cf.
fravaux d'impression, reprographie).

> Ne pas dater les fascicules, dépliants et objefs de communication pour
éviter les sfocks.

> S'interroger sur le devenir des objets publicitaires. Sontils dégradables et
respectueux de I'environnement 2

> Faire fabriquer les documents ef objets par une entreprise respeciueuse de
I'environnement (choix des encres d'impression...).

> Solliciter, dans la mesure du possible, des fournisseurs locaux, des
enfreprises de réinsertion sociale, etc.
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> S'informer sur les conditions ef les lieux de fabrication, sur les engagements
des fabricants en fermes de respect du droit du fravail, des régles de
protection des salariés, d'utilisation de produits non toxiques, efc.

> Se renseigner sur les conditions de livraison des fournisseurs afin de limiter
'émission de gaz & effet de serre [véhicules adaptés, pas de voyage &
vide ni d'allerretour évitables).

Il est trés important d'afficher vos objectifs lors de vos appels d'offres et
d'inferroger vos fournisseurs en exigeant d'eux de vous présenter systématique-
ment leurs normes, labels, leur politique RSE, leur rapport annuel dévelop-
pement durable. ..

c. Sensibiliser vos interlocuteurs aux déchets
> Incifer les confacts & ne pas jefer vos publications dans la nature ;
> Prévoir le cas échéant |'élimination contrdlée de sfocks non utilisés, de
refours ;
> Donner des consignes de recyclage.

d. La dématérialisation des publications et des activités
> les nouvelles technologies offrent de multiples possibilités de dématérialiso-
fion des documents (don en ligne, prélévement automatique, envoi de regu
fiscal, abonnements en ligne, efc.).
> Vos inferlocuteurs, s'ils le souhaitent, doivent pouvoir opter pour la solution
« zéro papier » ef ne plus recevoir que des mails ou des messages SMS.
> De nombreux conseils sur les formats en ligne, afin d'éviter certains écueils
de cette pratique, se trouvent sur le site de I'ADEME

f. Les partenariats avec les entreprises
> les performances sociales et environnementales des enfreprises pres-
senties doivent éfre estimées avant fout partenariat : analysez leurs valeurs
et leurs activités avant de vous engager.

g. L'organisation d’événements, les quétes
> S'assurer que |'événement luiméme n'est pas en contradiction avec les en-
jeux développement durable (une course de 4 x4 sur une zone protégéel.
> Etre affentif & la fabrication ef I'impression du matériel diffusé, au contréle
des quantités, au fransport des personnes, & la gestion des déchets.
> Efre aftenfif aux engagements de vos prestataires : valeurs et projefs
défendus par les enfreprises partenaires, efc., poliique RSE, par exemple
faire appel & des entfreprises de réinsertion
pour la resfauration.

Références :
Plus de conseils
encore sur

|"éco-communication

UNE REI-ATION « DURABLE » ou /'organisaﬁon
d Své ts :

AVEC LES DONATEURS s i ADEME.

Le développement durable implique la mise en place d'un dialogue
constant entre les parties prenantes. Concernant les OSBL qui
collectent des fonds, auprés des donateurs comme du grand public, les
valeurs de transparence, de bonne gestion et le respect de leur droit &

http:/ /www.ademe fr/eco-communication 'information sont essentiels. Les principes de bonne gouvernance aident a

développer et maintenir des relations durables avec les donateurs.

e. Le télémarketing et le street marketing

La producl‘ion > l'information doit &tre accessible, cohérente, conforme a la réalité ;

> : i iti i- P . ~ A . P
d’1 feuille A4 Fludier la .po|mque de ressources humai > Les fonds collectés doivent étre affectés selon les objectifs annoncés,
. . nes, les bilans sociou, les bilans de et les souhaits des donateurs respectés ;
de papier clasmque formation et les conditions de travail de P !

> les dispositions législatives et réglementaires, notamment
celles relatives aux données personnelles, doivent étre
respectées. (Cf. supra, labels et cerfifications : Comité de la
charte, label IDEAS, se reporter également aux
certifications Veritas pour les organismes faisant
appel & la générosité du public).

vos partenaires.

> Dans le cas d'opérations soustraitées

12 : 4
I energie d'une en dehors du terrifoire francais, exiger des
CImPOUle de 75W audits sociaux, des labellisations.

pendant 1h.
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Le Collége Saint-Jean de la Fondation d’Auteuil
Le développement durable a I'école

Entretien avec Christophe Sajhau, directeur du college Saint Jean
d'Apprentis d’Auteuil, & SaintSulpice (81)

Pourquoi vous étes-vous lancés dans une démarche de développement
durable ? Quels étaient vos objectifs ?
Uhistoire commence en 2009, & l'initiative d'un professeur et de la docu-
mentaliste qui sont convaincus de |'importance du développement durable,
en soi et comme projet pédogogique, et qui ont I'habitude de monter des
rojefs avec des partenaires extérieurs & |'éfablissement. Lensemble de
ﬁéquipe du collége a frés vite adhéré a ce projet, qui les a tous mobilisés
durant ces deux années.

Quels acteurs ont pris part au projet, et de quelle facon ?

le projet s'est construit autour d'oxes précis et adaptés & la situation du col-
lege, issus d'un état des lieux. Dés cette phase, les jeunes, les adultes ef les
partenaires (mairie, collecteur des déchets...) se sont impliqués.

Un questionnaire a été rédigé, des réunions onf été organisées sur le théme
des déchets, de I'eau, de ?’éledricité... Comment pouvions-nous valoriser
ou transformer les uns, économiser les autres @ Comment obtenir de 'eau
potable 2 A partir de foutes les éponses obfenues, des plans d'actfions onf
été définis et mis en place.

Vous avez obtenu un label. Comment cela s’est-il passé ?

En septembre 2010, nous avons pris connaissance de |'existence d'un label
qui correspondait tout & fait & ce que nous avions entrepris de faire depuis
un an : fransformer Saint Jean en un « collége écologique ». Nous avons
donc décidé de postuler.

Pour cela, nous avons mis en place un comité de pilofage composé de jeu-
nes, de salariés, de parents et de partenaires, et nous avons rédigé une
charte « écocitoyenne » en partenariat avec la mairie. Nous avons réalisé
un arboretum, monument fait de plusieurs sorfes de déchets, aprés avoir
visité le site de fri sélectif de notre collecteur de déches.

En juin 2011, nous avons mobilisé I'ensemble des éléves pour faire une
compilation de foutes les actions menées, un compte rendu destiné & 'orga-
nisme labellisateur ; la décision nous est parvenue a la fin de I'année sco-
laire : le collége est désormais labellisé « écoécole ».

Comment envisagez-vous la suife... ?

La mobilisation du personnel et des jeunes accueillis autour du théme du

développement durable a été et doif rester un élément de base de la vie de

nofre établissement. Nous allons poursuivre les acfions mises en place et en

développer de nouvelles. En nous appuyant sur I'équipe éducative et sur les

ainés des collégiens, nous comptons mobiliser tous les nouveaux inscrits au

collége pour renforcer cette dynamique.

Nous espérons ainsi pouvoir, d'‘année en année, susciter de nouveaux com-
ortements plus respectueux de 'homme et de la nature chez nos éléves,

Eurs familles et dans I'ensemble de I'équipe éducative.
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Strategie et

processus de mise en
place d'une demarche
developpement

durable

1. De |Ia strategie au plan d’'action

Pour metire en place concrétement le développement durable,
il est nécessaire de travailler en croisant les enjeux du

développement durable (environnementaux, sociaux

ef économiques) avec la stratégie de 'OSBL.

Ceffe analyse permefira de choisir des axes
stratégiques  pour  'OSBL,  pertinents  par
rapport ¢ ses impacts en fermes de dévelop-
pement durable mais également ancrés dans
sa stratégie.

A partir de ces axes, on déclinera un plan
d'actions concrétes & mettre en place.
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1. Sensibilisation des équipes. Cette &iape permet d'obtenir 'engagement de fous
autour du projet. Pour qu'elle soit une occasion de fédérer les équipes, il est
imporiant que cette sensibilisation soit faite lors d'ateliers de travail inferaciifs.

2. Andlyse des enjeux critiques pour |'organisation, eu égard a sa stratégie et
ses objectifs. Il s'agit I de bien identifier les impacts majeurs de I'organisation sur
son environnement, les obligations éventuelles auxquelles elle doit faire face, ef les
metire en regard de ses axes sfratégiques de développement. Ce travail permetira
& l'organisation de se fixer des priorités. A ce momentld, il est également
intéressant de réaliser une cartographie des risques et des opportunités liés au
développement durable par rapport aux forces et faiblesses de I'organisation.

3. Stratégie développement durable. Définition des priorités siratégiques, des
obijeciifs, des actions & mefire en place, des indicateurs de suivi, du processus et de
lo distribution des responsabilités. Mise en place du comité de pilotage de la
démarche, intégrant les responsables des différents axes stratégiques.
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4. Plan d'action. En définissant les axes stratégiques, 'OSBL connaiira ses priorités.
Pour les mefire en oeuvre, on déferminera un ensemble d'actions concrétes perti-
nentes par rapport & ses axes stratégiques. (Cf. chapitre 3)

5. Mise en oeuvre par chacun des responsables de leurs actions respectives.

6. Suivi régulier des actions, réorientation éventuelle des actions en foncfion des
résultats. Analyse des indicateurs, propositions d'évolufion en fonction des objectifs
de départ. Ce suivi est assuré par le comité de pilofage en lien avec la Direction
générdle.

La gouvernance du projet développement durable

Une démarche de développement durable ne prend pas foujours naissance &
partir d'une réflexion sfratégique. Limpulsion ef les actions peuvent venir des
salariés, des bénévoles. Mais, pour qu'elle prenne toute sa dimension et atieigne
ses objectifs il est impératif quelle s'inscrive & un moment ou un autre dans les
préoccupations des dirigeants et qu'elle soit inscrite dans la siratégie de I'OSBL.

Avant de se lancer dans une démarche de développement durable, il convient de
se poser quelques questions essentielles :

> les objectifs, les ambitions et les actions envisagées sontils inscrits dans la « feuille
de route politique/stratégique » définie par les instances, les organes de gouver-
nance, les dirigeants @ A minima : sontils inscrits dans les objectifs de la direction
générale ¢

> les adminisirateurs et les organes de gouvernance sontils engagés @ Sontils
moteurs 2 Sontils sensibilisés @ Quelles sont les réticences 2 Les freins @ Qui sont
les acteurs en charge de la mise en ceuvre 2

© Les actions concretes

> En phase de lancement, il est utile d'impliquer le Conseil d'administration ef
les dirigeants par le bicis d'une présentation des enjeux liés au
développement durable, des bilans d'acfions déjci menées et de propositions
nouvelles.

> |l faut également les sensibiliser aux besoins des différentes parties prenantes
- qu'il s'agisse des donateurs, des bénéficiaires des missions sociales, du
grand public, des riverains impliqués dans certains projets immobiliers par
exemple, ou des foumisseurs.

> Au cours de lo démarche, il peut étre utile pour les dirigeants de s'impliquer
directement et de se tenir informés des actions menées, des résultats obtenus,
des difficuliés rencontrées.
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> leur participation peut éfre directe dans les projets, groupes de fravail ou
par le biais de commissions ad hoc qui peuvent dailleurs élargir les
préoccupations de commissions exisfantes :

Exemples : le Comité d'éthique et de développement durable du groupe Suez ;
les membres du comité d'audit, des risques et du développement durable du
groupe lcade ; le Comité qualité et développement durable du groupe La Poste.
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3. Le suivi et le contrdle
Exemple d’un tableau de bord

Unité

Tableau de bord %
Economies réalisées dans le cadre du projet Développement Durable
(papier, énergie, eau, carburant...) €/pers.
Consommation de matiéres premiéres et de ressources
Nombre de supports markefing congus dans une démarche RSE unités
Consommation fofale d'eau m3
Consommation d'énergie (électricité) kW/m?2
Consommation de carburant des voitures de société litres
Achats responsables

8 Quantité globale de papier acheté tonnes

= dont % de papier labellisé [PEFC, FSC...) %

= dont % de papier recyclé %

§ % de voitures de société émettant moins de 120 g de CO2/km %

=) Déchets produits

§ % de cartouches CPD recyclées %

8 % de carfouches PPD recyclées %
Déchets internes
Total de déchets papiers et carfons produits tonnes
Total des déchets papiers et cartons collectés tonnes
Transport
Emissions de CO2 par tonne de marchandises fransportée COy/t
Envois effectués par coursiers nombre
Effectifs
Effectif mensuel moyen fotal unités
% de salariés en CDD %
Management et indicateurs RH
% de salariés ayant un entretien annuel d'évaluation %
Taux moyen d'absentéisme %
Taux moyen de renouvellement du personnel %

W Nombre de personnes & 'effectif ayant fété leur jubilé unités

é Formation

=8 Dépenses de formation en % de la masse salariale %
% de |'effectif bénéficiant (au moins) d'une formation par an %
Santé et sécurité
Nombre d'accidents de travail avec arrét unités
Taux de fréquence des accidents de fravail avec arrét ratio
Diversité
Pourcentage de cadres femmes %
Pourcentage de salariés de plus de 50 ans %
Pourcentage de salariés handicapés %
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Les facteurs clefs de succes de la démarche

> Une stratégie développement durable ancrée dans la stratégie de |'orga-
nisation ;

> Un engagement ferme de la Direction et du Conseil d'administration ;

> La mise en place d'une démarche de progrés qui permet & I'organisation de
se fixer des objectifs afteignables et de progresser dans le temps ;

> La définition d'obijectifs et d'indicateurs de progres assortis d'un fableau de
bord :

> U'animation de la démarche dans le femps par un comité de pilotage qui re-
groupe les différentes fonctions de I'entreprise ;

> U'appropriation par 'ensemble des équipes : session de sensibilisation au départ,
une information confinue puis des formations ef des actions réguliéres ;

> Des réussites rapides [quick win), mofeurs de la motivation si elles sont bien
communiquées a tous ;

> Une valorisation de la démarche en interne.
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Entretien avec Yves Foucault, Président de la Fédération Francaise
du Sport Adapté (fédération multisports pour les personnes en
situation de handlicap psychique et mental)

Quelle est la place donnée par le mouvement sportif au développement
durable ?

Premier mouvement associatif de France mobilisant 3,5 millions de bénévo-
les, le sport enregisire chaque année plus de 15,5 millions de licences. le
sport est un fait social majeur qui confribue & créer du lien social.
l'engagement des fédérations et des sportifs & travers la « Stratégie nationale
de développement durable du sport » est important en raison d'une large
couverture médiafique des compétitions sportives qui permettent de sensibi-
liser des millions de téléspectateurs & la protection de I'environnement.

Quelle est la contribution de la FFSA au développement durable ?
Aujourd’hui nous sommes fous conscients, comme citoyens, de |'importance du
développement durable. Il est temps de passer aux actes.

le trophée « Développement durable » ainsi qu'un prix de deux mille euros
récompensent depuis plusieurs années les efforts d'une sfructure pour un plus
grand respect de I'environnement. Nous essayons de metire en valeur ces
acfions citoyennes. Ainsi, le trophée a été remis en 2011 lors de la soirée
fenue fraditionnellement la veille de I'Assemblée générale de la FFSA & l'asso-
ciation Sport Toi Bien (/7).

Celle<i a organisé le Championnat de France de Pétanque 2010.

Des lieux d'hébergement des sportifs ont été choisis dans un rayon inférieur &
huit kilometres de la manifesfation ; plusieurs bennes permettant le fri sélectif des
déchets éfaient & disposition ; une gourde en amidon de mais, donc recycla-
ble) nominative a été offere & chaque participant et des fontaines d'eau fi-
franfe ont &é mises & disposition afin de ne pas utiliser de gobelets et de limi-
fer 'usage des bouteilles ; la société de restauration a privilégié I'vtilisation
d'une vaisselle non jefable ou d'une vaisselle jetable recyclable ; cefte société
de restauration a inscrit dans sa prestation |'ufilisation de fruits et légumes issus
de I'agriculture raisonnée et |'utilisation de produits issus du commerce équita-
ble ; le boulodrome a été reconnu installation « développement durable » et a
été validé par la présence de la secrétaire d'Etat & |'écologie et enfin une page
du dossier d'inscription a éfé consacrée au développement durable, reprenant
les objectifs de I'agenda 21 du Sport.
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ANNEKE

la principale norme relative au développement durable est la norme 1SO
26000 ayant pour objet la responsabilité sociétale des organisations,
autrement dit, la contribution des entreprises au développement durable.
Publiée en novembre 2010, il s'agit de la premiére norme internationale trai-
fant du sujet. Elle o pour objectif de définir ef de clarifier le concept de respon-
sabilité sociétale des organisations et de le leur rendre applicable, quelles que
soient leurs failles et leurs localisations géographiques. Elle vise & promouvoir
un comportement fransparent ef cohérent permettant la confiance. La norme ISO
26000 donne une vue globale de ce qu'est la responsabilité sociétale d'une
organisation. Elle fournit & la fois des éléments pour sa définition, I'action et
son intégration. Elle constitue un document « chapeau » frés inféressant pour
s'approprier foutes les dimensions de la responsabilité sociétale d'une organi-
sation : thémes, moyens d'action et moyens d'intégration.

En complément de cette premiere norme, 'AFNOR a publié en décembre
2010 la norme expérimentales XP X 30027 : « Rendre crédible une démar-
che de responsabilité sociétale basée sur I'ISO 26000 ». Ce document a
pour finalite de définir et formaliser les étapes du processus permetiant de
démontrer la pertinence ef I'efficacité des choix d'une organisation engagée
dans une démarche de responsabilité sociéfale, et donc la crédibilite de la
démarche. Il s'adresse aux organisations qui cherchent & faire reconnaitre la
pertinence de leur démarche.

Plus anciennement, 'AFNOR a également édité deux fascicules de documentor-
fion qui consfituent des outils méthodologiques intéressants. Le FD X30:021 : « Gui-
de pour la prise en compte des enjeux du développement durable dans la straté-
gie ef le management de I'enfreprise » (2003) et le FD X30023 : « Guide pour
'identification et la hiérarchisation des enjeux de développement durable (20006).

En complément de ces outils normatifs on peut citer le Pacte mondial des
Noations Unies correspondant & un engagement volontaire & respecter dix prin-
cipes universellement acceptés fouchant les droits de I'Homme, les normes du
fravail, I'environnement et la lutte contre la corruption, ou encore le GRI (Global
Reporting Initiative) qui a pour obijectif de proposer un modéle de rapport de
développement durable.
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Groupe de travail Développement Durable

* Bruno Babinet, Responsable du Service Achat National,
Apprentis d'Auteuil, bruno.babinet@apprentis-auteuil.org,
www.apprentis-auteuil.org

Francois Chapuis, Directeur Financier,
Apprentis d'Auteuil, francois.chapuis@apprentis-auteuil.org,
www.apprentis-auteuil.org

Valérie Link, Directrice Administrative et Financiére,
FFSA, vlink@ffsa.asso.fr, www.ffsa.asso.fr

Typhaine Delemer, Responsable Qualité,
AFM, tdelemer@afm.genethon.fr, www.genethon. fr

Marie-Laure Chao, Direction déléguée Environnement - Sécurité - Logistique,
Institut Pasteur, mariellaure.chao@pasteurfr,
www. pasteur.fr

Béatrice de Durfort, Déleguée Générale,
CFF, beatrice.dedurfort@centre-francaisfondations.org,
www.cenfre-francaisfondations.org

Isabelle D'Ursel, Chargée de mission,
CFF, isabelle.dursel@centre-francaisfondations.org,
www.centrefrancaisfondations.org

Héléne Dranssart, Présidente,
IDEAS, helene.dranssart@ideas.asso.fr,
www.ideas.asso.fr

Dominique Royet, Consultante en Développement Durable
et exdirectrice des partenariats entreprises du VWWF France,
royetdominique@gmail.com
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Pour plus
d'informations...  Quelques références bibliographiques et sites internet

« Centre Francais des Fonds et Fondations :
www.centre-francais-fondations.org/developpement-durable

« Stratégie Nationale du Développement Durable 20102013
Vers une économie verte et équitable, disponible sur le site
du Premier Ministre

o Développement durable - Aspects stratégiques et opérationnels - PWC
Editions Francis Lefebvre

« ADEME (Agence de I'Environnement ef de la Maitrise de I'Energie) :
www.ademe.fr

« AFNOR : www.afnor.org

« Global Reporting Initiative : www.globalreporting.org
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Calculateur

En utilisant

Pages intérieures CyclusPrint
. et
, Papler CyclusPrint
v CyclusPrint plutét qu'un papier non recyclé,

votre impact environnemental est réduit de :

Nombre de pages

W&« 197

kg de CO, équivalent a :

Grammage
W 115 g/me? @ 506
kg de matieres envoyées en décharge

Couverture
Papier b, @ 1 41 0
v CyClUSPrint l;]rgyfr:szurus en voiture européenne
Grammage

Rédaction : Annie Pérez, 3 )
annieprz/33@gmail.com 4 250 g/m 6 15 223

Nombre de pages fires drea
Création graphique : Agnés Zanardo, - 4
az.graph@gmail.com 2767
Réalisation : Imprimerie HERAULT, Format KA cidnsigia
0233241010 v 14,8 x 21 (m)
Octobre 2011 ' 823
Quantité KgelRe
Tous dfroits réservés v 4000

Source:
Le calcul de l'empreinte carbone est réalisé par the Edinburgh Centre for
Carbon en avec The C Company.Les

calculs sont issus d'une comparaison entre le papier recyclé et le papier & fibres
vierges, produits dans une méme usine, et sur les demiéres données
disponibles du European BREF (pour le papier  fibres vierges). Les résultats
obtenus sont issus d' iques et sont sujet &
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A la suite d'une conférence
au Sénat en 2010 organisée par I'’AFTA,
un groupe de fravail, composé d’associations
et fondations, d’IDEAS, du Centre Francais des Fonds et
Fondations et d'une consultante en développement durable,
s'est constitué dans le but de faciliter la prise en compte
du développement durable dans le secteur associatif.

I a réalisé ce guide qui vise a :
« exposer le contenu, les enjeux et les opportunités
du développement durable dans le secteur associatif ;
» présenter les démarches possibles de mise en place
du développement durable dans une association ou une fondation ;
« informer le lecteur sur un certain nombre de réalisations
dans ce domaine et de bonnes pratiques.

Nous espérons que ce guide vous sera utile
dans vos démarches concernant le développement
durable dans vos organisations et vous 2 s
en souhaitons bonne lecture ! -






